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Monitoreo y Control
de su Negocio
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Introduccion — Soluciones de
Inteligencia de Negocios

Group

Migniras su empresa se esfeerza por sef Nuestras soluciones de Inteligencia de La evolucion de b2b en la Administracion

mids agresiva y competitiva, el coste da (a Negocios le permiten monitorear su de Procesos o Business Process Management
operaciin sigue-analizindose con minuwck negocio, desde Indicadores Criticos o (BPM), le permite no solamente disefiar y

Las companias manulaciureras, por gjormple,  KPI's (Key Performance Indicators) automatizar los procesos. Contara también con
rediucen sus inventanos al mnlmo mientras hasta el seguimiento detallado de la habilidad para monitorearlos, realizando
pUmplen con lodos (o8 requerdmientos de sus procesos, entregando capacidades de cambios operacionales para alcanzar objetivos
chentes. Muchas organizaciones han integrado  costeo por actividad, bisqueda de de negocio. Con esta visibilidad, sus gerentes
SUS propesos para ganar aficlencias, abom cuellos de botella, simulacion de podran tomar decisiones mas acertadas, que
requlensn de una administracsan mas dotaliada,  cambios en el proceso, etc. mejoraran el funcionamiento de su negocio.
para maimizar los ahorros, b2b cuenta con soluciones que permiten

contar con la informacion en tiempo real,
llegando a la fuente o datos originales.

KPI's — Key Performance Indicators

El desampeiio da la organzacian Y SUs resultados se traduce ssempre en niemelos, algunos faciles
de axlrasr: crécmionio en ventas respecto al pariodo antarics; o un poco mas complicados: rata de
retencion de cientes. Los datos. generalmente disponibles en los sislemas que soportan la operacion,
s8 ancuaniran disparsas y son dificiles de encantrar,

Para antender porgué suemprasa debsria ser dingida bajo esle Upo da indicadores podriamos tomar
un sjermplo. Los esfusrzos analiicos an 1T, realizados para dar seguimienta al negotio, pusden entregar
el detalie mas pequenoSobrs ia operacion, ¢ Paro realmente le permiten datarminar 5i esta nevegando
en ka direcddn correcta?

Nuestras soluciones de Indicadores Criticos o KPI's ke antregan la canalizacion da los datos, reduciando
ala cantidad exacta la infarmaciin que reguiars. Con la consultoria especializada Usted podra conlar
con tableros de control para e seguirmiants de [ operacion, alarmas via comea electrdnkn o semaloras
de estado. Sus procedimiancs para & extraccion y anaisis se convertirdn an tareas automaticas,
contando con la informacitm en tempa real para decisiones inmediatas,

Algunos de nuestros indicadores: Distribucion: Porcentaje de entregas a tiempo, entregas incompletas.

Crédito: Riesgo Vs. reservas de capital, sobrepaso de cupos. Mercadeo: Retencion de clientes,

segmentos de bajo desempefio. Inventario: Dias de cero inventario, Cantidades y valores reservados.
Compras: Valor promedio de compra por area, dias transcurridos desde requerimiento hasta orden
de compra.
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Monitoreo de Actividades

Algunas herramientas de medida
pueden ser Cuellos de Botella,
Tiempo Promedio de Ejecucion,
Productividad de Recursos y Costo
Promedio. Con este seguimiento
Usted podra controlar y dar
seguimiento a la ejecucion de cada
una de las actividades dentro de un
proceso, reuniendo toda la
informacion para evaluar el
comportamiento general.

El analisis le entregara herramientas
para hacer correcciones sobre el
proceso (gj. colocar actividades
paralelas), que una vez
implementadas mejoraran la
productividad operacional.

en que se diferencia el Monitoreo
ividades (MA) del BPM?
luciones en MA utilizan las
dades de la infraestructura de
Motores de WorkFlow,

de Negocio, etc.). Sobre
aracteristicas un sistema de
trega a su organizacion la
cion relevante sobre un

0 en particular, un conjunto
Cesos en un area o incluso
portamiento global de la
acion.

Algunas Soluciones de b2b en Inteligencia de Negocios:

~Avianca Refisal @ Nicimat de Chocotues VISA

Avianca Refisal Laboratorios Baxter Nacional de Chocolates Banco de Crédito  Credibanco

Para ampliar su conocimiento sobre nuestras soluciones de INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
que pueden ayudar a su o(rjganlzamon en el control y monitoreo de la operacion, contacte

a su Asesor en Tecnologia de b2b Solutions Group. O llamenos al (571) 640-2651, Bogota,
Colombia. info@b2bsolutionsgroup.com
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Sede Principal: Bogota D.C.

Tel: (1) 6402651

Desde cualquier lugar del Pais: 01 8000 912651
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