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:Outsourcing en Tecnologia de Informacion

:Migracion a nuevas versiones. Capacitacion y asesoria sobre
‘desarrollos con WebSphere Studio Application Developer.
‘Soporte Onsite 5x8 y remoto 7x24.

-Implementacion de su sistema de Call Center para el servicio
.de "Informacién 113". El Call Center atiende un promedio de
:40.000 llamadas diarias a nivel nacional, entregando
-informacion sobre paginas blancas y amarillas, eventos
.culturales, cinemas e indicadores, entre otros. La solucion

:sera implantada sobre la plataforma IBM WebSphere, bajo

‘una arquitectura de tres capas con integracion a la base de
.datos Oracle. Dentro de las funciones generales se encuentran :
:la integracion en batch a los sistemas de facturacion, reportes
‘gerenciales, busquedas inteligentes y Quejas&Reclamos.
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