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Soluciones b2b para Gobierno

Introduccion - La Topografia La Iniciativa

Las decisiones de colaboracion inician su desarrollo
en la cima. Los lideres comprometidos necesitan
identificar sus dolencias, para promover, desarrollar
e implementar planes de servicio y colaboracion
estratégica como la iniciativa “Gobierno en Linea”.
Estas entidades tienen un aliado. Sus clientes,
guienes demandan servicios de acuerdo con su
perfil y forma de interaccion.
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: 1 externas. Deben promover organizaciones flexibles,

1 : con politicas y tecnologia que apoye esta iniciativa.

: 1 Los empleados deben contar con herramientas para

| : toma de decisiones en el lugar mas importante, la

: 1 ventanilla de atencion al publico. El soporte y transmision

1 : de datos debe llegar a todos los rincones del pais, apoyado

: 1 sobre dispositivos maviles y redes inalambricas. Todo esto,

| : mientras la arquitectura tecnoldgica permite compartir

: I canales de comunicacion, e informacion inter-organizacional.
El acceso e intercambio de informacion a través de entidades y
departamentos permitira al gobierno tomar decisiones basadas
en las necesidades del publico, y no sobre limitaciones
organizacionales.
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Las soluciones complejss.

La Estrategia



e Motivadores de Colaboracién y Servicio: ¢, Cuales son los aspectos relevantes a solucionar?

e Estrategias de Segmentacion: ¢ Qué segmento sera abordado? Y cuales son los procesos y
servicios que interactlan con ese segmento.

e Estrategias de Complementacion: ¢ Qué modelo debe ser utilizado? Y como se extienden los
procesos y servicios a otros departamentos, niveles o jurisdicciones.

e Estrategias de Implementacion: ¢ Qué habilita la necesidad de estrategias de segmentacion?

Las dificultades, variadas y en cantidades abrumantes. Las soluciones, una plataforma tecnoldgica
que soporte el cambio y el crecimiento de las entidades gubernamentales.

Algunas soluciones de b2b en Servicios de Colaboracion

Gubernamentales:
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Ministerio de Relaciones Exteriores Superintendencia de Notariado y Registro Policia Nacional de Colombia

Para ampliar su conocimiento sobre nuestras soluciones de GOBIERNO que pueden
ayudar a su entidad en el lanzamiento de nuevos servicios, contacte a su Asesor
en Tecnologia de b2b Solutions Group. O llamenos al (571) 640-2651, Bogota,
Colombia. info@b2bsolutionsgroup.com
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