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Problema

La Corporacién SONY tiene dentro de sus
objetivos, disponer de mejores servicios a
los clientes que visitan sus almacenes
especializados SONY CENTER. Inicialmente
en la apertura del primer almacén SONY
CENTER en Bogota se implanté una solucion
de Punto de Venta local, pero entendian que
tenian los siguientes inconvenientes:

a. El sistema local carecia del soporte
especializado y la confianza de la gerencia
para crecer en mas SONY CENTER en el
pais, ya que el software local no contaba
con un soporte de comunicaciones
adecuado.

b.A pesar de que se podia facturar e imprimir
la factura, tanto el ingreso de los datos
como la extraccion de informacion era muy
tediosa y poco efectiva.

C.No existia una herramienta que permitiera
llevar informacién de clientes, pues la
solucién local permitia facturar y llevar los
saldos de Inventario sin tener en cuenta los
costos, descuentos comerciales, precios por
cliente, etc.

d. De otra parte SONY como corporacién tomé
la decisién de implantar SAP como su ERP a
nivel mundial, por lo cual necesitaban una
soluciéon robusta de talla internacional para
complementar la decision de utilizar SAP.

@.Ante ésta situacion, los directivos de SONY
se vieron en la necesidad de remplazar la
solucion POS local y tener acceso a una
solucion integral que sirviera para cubrir los
elementos de relacion con clientes,
facturacion segura, facilidad de
comunicaciones e implantacidon confiable.

SONY

Solucion

Implantacion de Retail Pro, la solucién de Punto
de Venta y Control de Inventario mas exitosa a
nivel mundial. Internacionalmente SONY tiene
asesores de tecnologia y hace reuniones en
donde se intercambia informacion de lo que cada
pais esta haciendo para resolver los problemas
de operacion en su geografia. SONY Colombia
tomo la decision de implantar RetailPro y recibio
muy buenos comentarios en sus reuniones de
intercambio ya que otros personajes en SONY
conocen RetailPro en otros clientes.

Resultados

Casa Informatica proveedor de Retail Pro se
encargo de hacer para SONY el proceso de
implantacién de la solucién, en la cual no solo se
adecud y personalizé el software a las
necesidades del cliente, sino que se
desarrollaron las interfases que permiten
compartir la informaciéon de RetailPro con su
sistema ERP - (SAP). Adicionalmente y con base
en la experiencia de los programas de fidelidad
de clientes implantados en otros clientes por b2b
Solutions Group, ONY recibié un programa para
el manejo de la fidelidad de los clientes de los
almacenes SON CENTERS. A la fecha ya se ha
instalado la soluci n en las oficinas centrales
para desde alli gesti nar dos almacenes SONY
CENTER, uno en Bogota y ot o en Medellin. Lo
gue SONY mas aprecia de esta so ucion es el
grado de integracién, seguridad en la operacion
y ventajas que han obtenido con un soft are
altamente especializado para las operaciones e
Venta al Detalle.
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