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HOLCIM S.A.
En Ejecución 

Outsourcing Estratégico 
Esquema de soporte y mantenimiento de las aplicaciones y la 
plataforma de correo y colaboración Lotus. 

ISO 9000 
Soporte informativo para realizar el seguimiento de una 
auditoria en cualquier sector de la organización, de la 
generación de planes de acción derivados y de la publicación 
de los resultados. 

Quejas y Reclamos 
Atención de quejas de los usuarios finales, con roles y niveles 
de aprobación y revisión de satisfacción del cliente. 


