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Banco de Crédito de Colombia S.A.
En Ejecución 

Outsourcing Estratégico 
Soporte y Mantenimiento de aplicaciones para los procesos de 
solicitud de créditos. Mejoras puntuales a las aplicaciones y 
procesos ya operativos.  

Autorización de Operaciones 
Creación, seguimiento y autorización de modificaciones en los 
productos de clientes corporativos: exceso de cupos, 
modificación de condiciones, modificación a condiciones en un 
cupo determinado, prórrogas y liberación de garantías. 
Reporteo de resúmenes generales, incluyendo líneas de 
interés. 

Gestión de Créditos para Banca Personal 
Soporte del proceso de aprobación para créditos. Ejecución 
de actividades automáticas basadas en reglas de negocio. 
Retroalimentación sobre desempeño y seguimiento de 
actividades. Integración entre sistemas para asignación 
inmediata de cupo en los productos del cuentabiente.  
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